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SCENARIUSZ ZAJEC ,,M6j biznes w sieci”

Grupa docelowa uczestnikéw

Osoby, ktére przygotowujg sie do otwarcia wtasnego biznesu.

Liczebno$é grupy szkoleniowej
8-15 osdb.

Narzedzia i materiaty dydaktyczne wykorzystane w czasie zajet.
® Tablica interaktywna.

e Komputer

® |nternet

® Przegladarka internetowa

e Program Notatnik

® Pakiet biurowy Microsoft Office lub Open Office

® Symulator terminala ptatniczego Mastercard — wersja PC

Cel ogdlny:
* Nabycie umiejetnosci pozwalajacych na bezpieczne i efektywne dziatania biznesowe w

sieci, w tym w sieciach spotecznosciowych, zawodowych, w portalach administracyjnych,
marketingowych, prawnych i handlowych.

Cele szczegotowe oraz nabyte kompetencje cyfrowe

® Poprawa kompetencji cyfrowych w zakresie:
© Promaocji firmy w Internecie.
o Korzystanie z narzedzi ICT wspierajgcych prowadzenie firmy.
o Bezpieczeristwa korzystania z zasobdéw sieci Internet oraz komputera.

o Korzystania z e-ustug publicznych wspierajacych proces rejestracji firmy oraz
obstugi podatkowe;.
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Metody i formy pracy:
7. Metody podajace:

a. Prezentacja (teoria) — przekaz wiedzy przez trenera prowadzacego, prowadzona
przy uzyciu sprzgtu i pomocy wizualnych ilustrujgcych i wzmacniajacych
informacje.

8. Metody praktyczne:

a. Pokaz z objasnieniem - nauczanie praktyczne, polegajaca na demonstracji
czynnosci, ich kolejnosci i prawidtowosci wykonania przez trenera. Towarzyszacy
pokazowi komentarz trenera ma charakter objasnienia (wyjasnienia). Wynika
z tego, ze objasnienie wskazuje na ,sens” i ,znaczenie”, wyjasnia pewne relacje
i zwigzki, ukazuje strukture.

b. Cwiczenia praktyczne — umozliwiajgce ksztattowanie umiejetnoéci zastosowania
przyswojonej wiedzy w praktyce; realizacja ¢wiczenia przez uczestnikéw pod
okiem trenera.

9. Metody problemowe:

a. Aktywizujgce — symulacje pracy narzedzie wykorzystywanych w procesie
samoksztafcenia kompetencji cyfrowych do wykonania przez uczestnikéw szkolen
wraz z komentarzem zwrotnym (praktyka).

Przeprowadzenie wstepnego testu kompetencji cyfrowych uczestnikéw szkolenia — 10-15
minut.

Wyktadowca w formie prezentacji oméwi dostepne w sieci Internet rejestry dla
przedsiebiorcow:

e Krajowy Rejestr Sadowy ekrs.ms.gov.pl

e Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG

e Baza konkurencyjnosci Funduszy Europejskich

Na bazie wyszukiwania informacji w Bazie konkurencyjnosci, wyktadowca oméwi sposdb
filtrowania i kategoryzowania wynikéw wyszukiwania.

Wyktadowca prezentuje krok po kroku jak zatozyé konto/profil w serwisie ePUAP oraz jak
zatozy¢ profil Zaufany. Prezentuje dodatkowo Platforme Ustug Elektronicznych ZUS

Kategoria Zagadnienie

5. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych,
np. o regulacjach prawnych dotyczacych handlu w sieci,
serwisOw z przetargami, bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

6. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
kurséw e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform
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z zasobami do nauki dla przedsigbiorcéw (np. Akademia
PARP).
7. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Cwiczenie
przekrojowe

Kazdy z uczestnikdéw szkolenia ma za zadanie wyszukanie jednej
firmy o wskazanym numerze NIP w krajowym rejestrze
sgdowym. Na bazie jednego z wynikéw omdwiona zostanie
struktura danych znajdujacych sie w rejestrze KRS.

W nastepnym korku kazdy uczestnik ma za zadanie wyszukanie
jednego przedsigbiorcy o wskazanym numerze REGON w CEIDG.
Analogicznie jak dla pierwszego wyszukiwania, zostanie
omowiona struktura danych w wynikach  wyszukiwania
w rejestrze CEIDG.

Nastgpnie uczestnicy zostana podzieleni w grupy 3-4 osobowe.
Kazda z grup ma zadanie wyszukaé otwarte postepowanie
ofertowe w Bazie konkurencyjnosci, dotyczace wskazanego
przez Trenera miasta oraz branzy wybranej przez grupe.

Na bazie wynikdéw wyszukiwania trener omawia z grupg sposoby
filtrowania wyszukiwanych informacji poprzez zastosowanie
wyszukiwania zaawansowanego.

Nastepnie  uczestnicy majg za zadanie wykorzystujac
wyszukiwarke Google odnaleié w sieci szkolenie dotyczgce
dotacji Unijnych.

Trener prezentuje szkolenia dostepne w ramach Akademii PARP.

Sposoby realizacji zadan:

9. Przywitanie i przedstawienie tematyki zajec: 5 minut.

10. Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.

11.Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 45 min

12.Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Wyktadowca w formie prezentacji oméwi dostepne w sieci Internet systemy wideo rozmodw:

e Skype

e Facebook Messenger

Wyktadowca omawia zalety korzystania z aplikacji do zarzadzania informacjami o klientach

(np. CRM) w celu posiadania usystematyzowanej bazy danych ,naszych” klientéw.
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Kategoria Zagadnienie
1. Prowadzenie rozméw przez Internet (np. wideo rozmowy,
rozmowy grupowe).
2. Komunikacja elektroniczna z klientami i dostawcami, w tym
uzyskiwanie opinii klientow.
3. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do
zarzadzania informacjami o klientach, dostawcach): jak i
gdzie ich szukac, jak instalowaé, jak i do czego uzywac, na co
uwazac i na co zwracaé szczegolng uwagg (pod kgtem
bezpieczeristwa).
Cwiczenie Kazdy z uczestnikéw szkolenia ma za zadanie zatozy¢ konto w
przekrojowe aplikacji Skype oraz pobraé aplikacje na komputer i zainstalowa¢.

W nastgpnym korku trener dzieli grupe na 2 zespoty, ktorych
zadaniem jest zorganizowanie wspélnej wideokonferencji przy
pomocy Skype. W trakcie wideo rozmowy jedna grupa ma za
zadanie zaprezentowanie wybranego produktu np. nowej
maszyny do koszenia trawy. Po zakorhczeniu prezentacji grupy
zamieniajg sie rolami.

Nastepnie trener w trakcie otwartej dyskusji omawia przebieg
prezentacji z uczestnikami.

W drugiej czesci ¢wiczenia uczestnicy majg za zadanie
zarejestrowac konto w portalu Sugester.pl a nastepnie dodaé
jednego klienta do swojej bazy wraz z potrzebnymi danymi o
kliencie. Po wprowadzeniu klienta uczestnicy majg za zadanie
dodanie informacji o ostatniej rozmowie/wizycie z klientem oraz
danej juz dokonanej sprzedazy

Trener na tej podstawie omawia sposéb i dobre praktyki
zarzadzania baza klientéw oraz historig wspotpracy z klientem.

Sposoby realizacji zadan:

1. Przywitanie i przedstawienie tematyki zajec: 5 minut.

Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.

2
3. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min
4

Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Wyktadowca prezentuje jak nalezy utworzy¢ konto firmy w portalu spotecznosciowym
Facebook, jak wykupi¢ reklame w serwisie spotecznosciowym oraz jak uruchomié kampanie
marketingowa przy pomocy narzedzi Google Adwords.
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W trakcie prezentacji wyktadowca omawia najlepsze praktyki zwigzane z prowadzenie strony
firmowej w portalach spoteczno$ciowych.

Kategoria

Zagadnienie

1. Podstawowe zasady prowadzenia wlasnej strony internetowej,
w tym np. fanpa- ge’a w mediach spotecznoiciowych (na
Ifacebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.) i informacje
jak jg uruchomié z wykorzystaniem prostych w obstudze
narzedzi.

2. Marketing w Internecie.

Cwiczenie
przekrojowe

Uczestnicy szkolenia zostang podzieleni na 4 grupy (maksymalnie
4 osobowe). Zadaniem kazdej z grup jest utworzenie strony
firmowej w portalu Facebook. W tym celu kazda grupa musi
zatozy¢ konto firmowe. Nastepnie przy pomocy dowolnego
edytora tekstéw przygotowac i zredagowaé informacje o ofercie
firmy.

W kolejnym kroku kazda z grup ma wyszuka¢ w Internecie
fotografie pozwalajace zilustrowaé oferte firmy. Na bazie
wyszukiwania fotografii trener omawia aspekty praw autorskich
i majgtkowych oraz mozliwogé wykorzystania zasobdw na
otwartych licencjach np. CC. Grupy majg za zadanie wyszukac
ponownie ilustracji, ale tym razem dostepnych na licencji CC.

W nastepnej czesci éwiczenia uczestnicy nadal podzieleni na
grupy majg za zadanie zatozy¢ konto firmowe w portalu Google
Adwords i skonfigurowaé nowa kampanie marketingowa

utworzonej strony firmowe;j.

Sposoby realizacji zadan:

® N o

Wyktadowca prezentuje sposoby dokonywania pfatnoéci mobilnych przy pomocy takich

Przywitanie i przedstawienie tematyki zaje¢: 5 minut.

Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.
Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min

Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

systemow jako PayPal, BLIK, PayU. Omawia zasady bezpieczeristwa konieczne do stosowania

W przypadku korzystania z masowych ptatnoéci online (prowadzenie sklepu online)

Dodatkowo wyktadowca omawia jakie ustugi firmowe sg $wiadczone obecnie przez
najpopularniejsze banki: prowadzenie konta firmowego, wynajem i obstuga terminali

ptatniczych.
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T(ategoria Zagadnienie ]
5. Zakupy isprzedaz przez Intern et, w tym ptatnosci
elektroniczne, potwierdzenie zakupdéw, paragony itd.
6. Zarzadzanie prywatnos‘ciq W sieci.
7. Korzystanie z bankowoéci elektronicznej lub przyjmowanie
pfatnosci online.
8. Ochrona komputera przed ztosliwym oprogramowaniem.
Cwiczenie Trener wraz z uczestnikami szkolenia skorzystajg z wersji demo
przekrojowe konta firmowego iPKO business DEMO. Korzystajac z konta
demonstracyjnego trener Zaprezentuje wykonywanie przelewdw
do ZUS i US a uczestnicy szkolenia sami przeéwiczg tg

funkcjonalnoéé na komputerach.

Trener prosi uczestnikow, aby zapisali na kartkach przyktad tzw.
Silnego (bezpiecznego) hasta. Po wykonaniu zadania hasta s3
prezentowane i omawiane przez trenera.

W drugiej czesdci ¢wiczenia uczestnicy szkolenia maja za zadanie
obstuzy¢ zakup przy uzyciu karty poprzez terminal pfatniczy.
Cwiczenie jest realizowane za pomocy  przygotowanego
symulatora zainstalowanego na komputerach szkoleniowych.

Sposoby realizacji zadan:

1. Przywitanie i przedstawienie tematyki zaje¢: 5 minut.

2. Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem - prowadzone przez trenera: 40 minut.
3. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 X 45 min
4. Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Przeprowadzenie koncowego testu kompetenc;ji

ankiety ewaluacyjnej — 10-15 minut.
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