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SCENARIUSZ ZAJEC ,,Moje finanse i transakcje w sieci”

Grupa docelowa uczestnikéw

Modut ,Moje finanse i transakcje w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktdérzy chcieliby
nauczyc¢ sig zatatwia¢ skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe za
posrednictwem Internetu.

Liczebnosé grupy szkoleniowej
8-15 osob.

Narzedzia i materiaty dydaktyczne wykorzystane w czasie zajet.

Tablica interaktywna.

Komputer

Internet

Przegladarka internetowa

Program Notatnik

Pakiet biurowy Microsoft Office lub Open Office

Symulator terminala ptatniczego Mastercard — wersja PC

Cel ogdlny:

Nabycie umiejetnosci pozwalajacych na bezpieczne i efektywne dziatania biznesowe w

sieci, w tym w sieciach spotecznosciowych, zawodowych, w portalach administracyjnych,
marketingowych, prawnych i handlowych.

Cele szczeg6towe oraz nabyte kompetencje cyfrowe

Poprawa kompetencji cyfrowych w zakresie:

o}

o

o]

Promocji firmy w Internecie.
Korzystanie z narzedzi ICT wspierajacych prowadzenie firmy.
Bezpieczeristwa korzystania z zasobdw sieci Internet oraz komputera.

Korzystania z e-ustug publicznych wspierajgcych proces rejestracji firmy oraz
obstugi podatkowe;j.
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Metody i formy pracy:
4. Metody podajace:

a. Prezentacja (teoria) — przekaz wiedzy przez trenera prowadzacego, prowadzona
przy uzyciu sprzetu i pomocy wizualnych ilustrujgcych i wzmacniajacych
informacje.

5. Metody praktyczne:

a. Pokaz z objasnieniem - nauczanie praktyczne, polegajagca na demonstracji
czynnosci, ich kolejnodci i prawidtowosci wykonania przez trenera. Towarzyszgcy
pokazowi komentarz trenera ma charakter objasnienia (wyjasnienia). Wynika
ztego, ze objasnienie wskazuje na ,sens” i ,znaczenie”, wyjasnia pewne relacje
i zwigzki, ukazuje strukture.

b. Cwiczenia praktyczne — umozliwiajace ksztaftowanie umiejetnosci zastosowania
przyswojonej wiedzy w praktyce; realizacja ¢wiczenia przez uczestnikow pod
okiem trenera.

6. Metody problemowe:

a. Aktywizujace - symulacje pracy narzedzie wykorzystywanych w procesie
samoksztatcenia kompetencji cyfrowych do wykonania przez uczestnikéw szkolen
wraz z komentarzem zwrotnym (praktyka).

Przeprowadzenie wstgpnego testu kompetencji cyfrowych uczestnikéw szkolenia — 10-15
minut.

Wyktadowca w formie prezentacji omdwi dostgpne w sieci Internet portale z ustugami
publicznymi:

e Ems.ms.gov.pl

e ePUAP

Wykfadowca prezentuje krok po kroku jak zatozy¢ konto/profil w serwisie ePUAP oraz jak
zatozy¢ profil Zaufany.

Kategoria Zagadnienie

1. Wyszukiwanie dostawcow, ofert, sprawdzanie wiarygodnosci
potencjalnego partnera biznesowego. (np. w ems.ms.gov.pl,
mojepanstwo.pl).

2. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucj publicznych.

3. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

4. Wykorzystanie profilu zaufanego.

Cwiczenie W pierwszej kolejnosci uczestnicy szkolenia zakfadaja konta
przekrojowe w portalu ePUAP wraz z wypetnieniem wniosku o nadanie
profilu zaufanego.
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Trener prezentuje katalog spraw jakie mozna zatatwié (sktadanie
wnioskow) poprzez profil zaufany i platforme ePUAP.

Nastgpnie kazdy z uczestnikdw szkolenia ma za zadanie
wyszukanie jednej firmy o wskazanym numerze NIP w krajowym
rejestrze sgdowym. Na bazie jednego z wynikdw omdwiona
zostanie struktura danych znajdujgcych sie w rejestrze KRS.

W nastepnym kazdy uczestnik ma za zadanie zarejestrowac sie
w systemie eKRK. Trener omawia sposéb weryfikacji osdb
i podmiotow w rejestrze KRK.

Sposoby realizacji zadan:

5. Przywitanie i przedstawienie tematyki zajeé: 5 minut.

6. Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.
7. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min

8. Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Wyktadowca prezentuje sposoby dokonywania ptatnosci mobilnych przy pomocy takich
systemow jako PayPal, BLIK, PayU. Omawia zasady bezpieczeristwa konieczne do stosowania
w przypadku korzystania z mikroptatnosci. Dodatkowo wyktadowca omawia jakie ustugi
firmowe sg Swiadczone obecnie przez najpopularniejsze banki: prowadzenie, ptatnosci
mobilne itp.

Kategoria Zagadnienie

1. Zarzgdzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i
bezgotéwkowe oraz bezpieczne korzystanie z nich (nauka z
wykorzystaniem demo serwiséw bankowych).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideo rozmowa)
przy korzystaniu z ustug firm turystycznych,
telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw itd.

3. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, $wiadomoéé¢
przeptywu danych osobowych, bezpieczeristwo informacji
zastrzegania kart ptatniczych i dokumentdéw tozsamosci w
przypadku kradziezy lub zagubienia.

4. Bezpieczne korzystanie z serwisow spofecznosciowych.
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Cwiczenie
przekrojowe

Trener wraz z uczestnikami szkolenia skorzystaja z wersji demo
konta iPKO DEMO. Korzystajac z konta demonstracyjnego trener
zaprezentuje uaktywnienie pfatnosci typu BLIK. Trener
zaprezentuje instalacje aplikacji mobilne] pozwalajacej na
dokonywanie mikroptatnoéci.

W trakcie korzystania z wersji DEMO uczestnicy zostang
poproszeni o dokonanie nowego zgfoszenia (nowa wiadomos¢)
na koncie w celu przekazania do obstugi (helpdesku) problemu
z dziataniem karty kredytowe;.

W nastepnej czeéci ¢wiczenia uczestnicy nieposiadajgcy konta w
portalu Facebook zatozy takie. Osoby posiadajace juz konto
zostang poproszone o zalogowanie sie do swojego konta.
Uczestnicy zostang poproszeni o wyszukanie konta innej osoby
Z grupy np. po imieniu i nazwisku. Po wyszukaniu uczestnicy
zostang poproszeni o to, aby sprawdzi¢ jakie informacje sa
dostepne w portalu Facebook o szukanej osobie.

Na bazie tego zadania trener omdwi aspekty ochrony danych
osobowych i prywatnosci.

Uczestnicy zostang poproszeni, aby na tablicy wypisali jakie sg
ich zdaniem najlepsze praktyki zabezpieczenia swoich danych
osobowych. Trener dokona weryfikacji i oméwienia listy.

Sposoby realizacji zadan:

1. Przywitanie i przedstawienie tematyki zajec: 5 minut.
Prezentacja oraz pokaz z objaénieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.

2
3. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min
4

Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Wyktadowca prezentuje sposoby szyfrowania korespondencji email poprzez certyfikaty
prywatne oraz poprzez szyfrowanie zatgcznikéw bezpoérednio na dysku komputera przy
pomocy zewngtrznych programéw. Dodatkowo wyktadowca oméwi sposoby licencjonowania

oprogramowania instalowanego na komputerach.

Kategoria

Zagadnienie

1. Korzystanie z aplikacji zapewniajacych bezpieczeristwo w
sieci (np. szyfrowanie transmisji.
2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
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moga by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z
przyktadami / Zrédtami.

3. Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji (np. wniosek o
dowdd osobisty, zatozenie/zawieszenie/zakoriczenie
dziatalnosci gospodarczej, rejestracja osoby bezrobotnej,
wydanie karty EKUZ, wydanie odpisu aktu stanu cywilnego,
zawiadomienie o zbyciu pojazdu, wniosek Rodzina 500+ itd.).

Cwiczenie
przekrojowe

Uczestnicy sg proszeni o utworzenie indywidualnych kont w
serwisie Gmail a nastgpnie o przestanie sobie wzajemnie
korespondencji email z wigczona opcja ,poufnosci”.

Po otrzymaniu takiej wiadomosci kazdy uczestnik sprobuje
przestac jg dalej. Trener oméwi sposoby zabezpieczania plikéw.
W nastepnym kroku uczestnicy zainstaluja na komputerach
oprogramowanie WinZip. Przy jego pomocy przygotuja zatgcznik
zaszyfrowany i zabezpieczony hastem.

Dodatkowo trener oméwi rodzaj licencji na jakiej dostepny jest
program WInZip (wersja trial) oraz oméwi inne typy licencji na
oprogramowanie,

Nastgpnie uczestnicy zostang poproszeni o zainstalowanie
oprogramowania OpenOffice i zredagowania przy jego pomocy
dokumentu tekstowego w postaci wniosku o wydanie karty
EKUZ, ktory to zostanie pobrany ze strony NFZ.

Sposoby realizacji zadan:

1. Przywitanie i przedstawienie tematyki zaje¢: 5 minut.

Prezentacja oraz pokaz z objaénieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.

2
3. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min
4

Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

Wyktadowca prezentuje sposoby szyfrowania korespondencji email poprzez certyfikaty
prywatne oraz poprzez szyfrowanie zatacznikéw bezposrednio na dysku komputera przy

pomocy zewnetrznych programow.

Kategoria

Zagadnienie

1. Klauzule niedozwolone — regulaminy, status prawny wtascicieli
serwisow internetowych.

2. Prawa i obowigzki wynikajace z regulamindw serwiséw
internetowych, konsekwencje finansowe.

3. Znajomo$é praw konsumenta, jak réwniez: programy ochrony
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kupujacych, ubezpieczenie transakgji, obcigzenie zwrotne itp.

Cwiczenie
przekrojowe

Uczestnicy szkolenia przeanalizujg wraz z trenerem regulamin
portalu allegro, w szczegdlnosci zapisy zwigzane z przebiegiem
transakcji oraz zawarciem umowy.

Trener omowi prawa i obowigzki wynikajace z regulamindw
serwisow internetowych, konsekwencje finansowe, w tym
klauzule niedozwolone.

Uczestnicy beda w zwigzku z tym musieli dokiadnie
przeanalizowad zapisy regulamindw, zwracajgc  szczegdlng
uwage na zapisy, ktore budzg ich watpliwos¢. Pracowaé bedg w
grupach 2-3 osobowych. Zostang poproszeni o przygotowanie
prezentacji multimedialnej, ktéra zawierata bedzie drobiazgowg

analize serwisu. N

Sposoby realizacji zadan:

1. Przywitanie i przedstawienie tematyki zajec: 5 minut.

2. Prezentacja oraz pokaz z objasnieniem — prowadzone przez trenera: 40 minut.
3. Cwiczenia praktyczne pod nadzorem trenera: 2 x 45 min
4

Pytania i odpowiedzi — podsumowanie: 5-10 minut.

* ¥

* oyt

Przeprowadzenie koricowego testu kompetencji cyfrowych uczestnikéw szkolenia oraz
ankiety ewaluacyjnej — 10-15 minut.
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